ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- Szent Mihaly Lombhaz szallashely-szolgaltato —

1.Bevezetés:

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://szentmihalylombhaz.hu/
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatds — a Szolgaltatod altal Nagymaros 13687 Hrsz.
alatt iizemeltetett ,,Szent Mihaly Lombhaz” szallashely-szolgaltatas — igénybevételének igénybevevd altali
hasznalatanak feltételeit.

2.A Szolgaltato adatai:

Név: Piukovics Istvan

Cim: 1142 Bp. Dorozsmai utca 203.-209. A ép. 3 Iph. 6. em. 2.;
Adoszam: 90127915-1-42

E-mail cim: szallas@szentmihalylombhaz.hu

Telefonszam: +36304972660

3.A szerzodo fél:

3.1. A szerz6do fél a Szolgaltatdo szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag. Szerz6do fél az a természetes személy is, aki a
Szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevo a
tovabbiakban egyiittesen: ,,Vendég”.

3.2. A Szolgaltatd és a Vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz0do feleivé valnak — a tovabbiakban egyiittesen: ,,Szerz6dé Felek”.

4. A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:

4.1. A Vendég https://szentmihalylombhaz.hu/ foglalasi rendszerén keresztiil tud foglalni.

4.2. A szolgaltatasi szerzdédés a Vendég altal leadott megrendelés - foglalds - a foglalt éjszakak aranak
kifizetése utan jon létre. A szoban leadott megrendelés és/vagy megrendelés modositas csak abban az
esetben keletkeztet szerzodéses kotelmet, ha azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a
megrendelés modositas Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerzodéses kotelmet.
4.3. A szolgaltatas igénybevételére 1étrejott szerzodés hatarozott idore szol.

4.4 Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megeléz6en ugy dont, hogy a szolgaltatast
a hatarozott idotartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét
a Szolgaltato részére megfizetni, a Szolgaltatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének
kovetelésére. A Vendég altal a hatarozott idotartam lejarta elott elhagyott szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra
értékesiteni.

4.5. A Vendég a szolgaltatds meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a Szolgaltato legkésobb a
hatarozott idétartam lejartat megel6z6 napon irasban hozzajarul.
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4.6. A szolgaltatdsi szerz6dés modositasa kizardlag a szerz6do felek irasba foglalt egylittes akarataval
lehetséges.

5. A lemondasi feltételek

5.1. Foglalas lemondhato6 dijmentesen az érkezés el6tti 30. napig, ez esetben a Szolgaltatd koteles a szallasdij
teljes Osszegét 8 napon beliil visszautalni. Az érkezési id6pontot megel6z6 29. és 15. napon beliili, irasban
jelzett szolgaltatas lemondas esetén a Szolgaltatd kotbért szamit fel, melynek Osszege a megrendelt
szolgaltatas dijanak 50 %-nak megfeleld 0sszeg, vagy amennyiben a Vendég irasban kéri van lehetdsége a
foglalasat athelyezni egy masik szabad idépontra 3 honapon beliil, de ennek az atfoglalasnak a dijat — ami
25.000 Ft — koteles elutalni a Szolgaltatonak. Az érkezési idopontot megel6z6 14. napon beliili, irdsban
jelzett szolgaltatas lemondas esetén a felszamitott kotbér 6sszege a megrendelt szolgaltatas dijanak 100 %-
nak megfeleld 6sszeg.

5.2. A foglalas modositasat az érkezés elétti 15. napig tudjuk elfogadni, az atfoglalas dija 25.000 forint.
Foglalas modositas esetén minden esetben a foglalas leadasa napjatol szamitott 3 honapon beliil hasznalhatd
fel, ellenkez6 esetben nem all moédunkban a foglalasat elfogadni / modositani!

5.3. A Szolgaltatoé fenntartja magéanak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kotott termékei igy példaul
akcids ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltéré egyedi
szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

5.4. Az un. ,Black Friday” akcid keretein beliil, foglalt adott id6pontra vald foglaldsok, idopont modositasa
esetén a kiilonbozetét minden esetben ki kell fizetni!

6. A Szolgaltato altal alkalmazott arak:

6.1. Szent Mihaly Lombhaz szolgaltatasanak dijai:

a) Hétkdznap: 79.000, - Ft/éj;

b) Hétvége (péntek, szombat): 89.000, - Ft/¢j

Minimum foglalasi id3: 2 ¢éj (1 éjszakds foglalas csak elzetesen jovahagyva a Szolgaltaté altal
meghatarozott felar ellenében tudunk elfogadni).

A Szolgaltato az arait el6zetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni, természetesen
azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, melyek mar le lettek foglalva valamint, amelyeket a szerz6d6
fél kérésére adott arajanlataban mar megajanlott.

6.2. A Szolgaltat6 az ingatlant szallashely szolgaltatoként adja ki és lizemelteti az alabbi NTAK szammal:
MA24096890.

6.3. A Szolgaltaté adészamos maganszemély, igy a kiallitott szamla alanyi adomentes.

6.4. A Szolgaltato altal kiallitott ajandékutalvanyok bevaltdsara az ajandékutalvany megvasarlasatol
szamitott 1 évig keriilhet sor, kizarolag a Szolgaltatd honlapjan torténd foglalaskor. A Szolgaltatd ezen
idépontot kovetden bemutatott ajandékutalvany felhasznalasat és figyelembevételét jogosult megtagadni.
Az ajandékutalvanyok készpénzre at nem valthatok, ezaltal kisebb értékil szolgaltatasra torténd bevaltasa
esetén a fennmarado dsszeg elveszik.

6.5. Az ajandékutalvany megvasarlasaval a vevo illetéleg a Vendég az ajandékutalvany kibocsatasara és
felhasznalasara vonatkozo, jelen ASZF-ben rogzitett szabalyokat magéara nézve kételezének fogadja el.



6.6. Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhato, az ajandékutalvany tulajdonosanak azt kell tekinteni,
akinek az utalvany birtokaban van, illetdleg aki azt elészor felhasznalja, a Szolgaltatd nem vizsgalja a
felhasznalas jogszeriiségét.

7. A fizetés modja és annak garanciaja:

7.1. A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét, a tartozkodas egészére szamitva feltiinteti az
altala a Vendég szamara kiildott irasos visszaigazolason.

7.2. A Vendég a tartdzkodds idétartamara szamitott Osszeget banki atutalassal vagy a
https://szentmihalylombhaz.hu/ online fizetési rendszerén keresztiil tudja kiegyenliteni.

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

8.1. A Vendég a megrendelt ¢s a Szolgaltato altal visszaigazolt lombhazat az érkezés napjan 15:00 oratol
foglalhatja el - check in -, és az utolso tartézkodasi napon déleldtt 11:00 oraig — check-out - koteles elhagyni.
(a) Abban az esetben, ha a Vendég a szobat az érkezési napon a jelen pontban meghatarozott check-in
iddpont eldtt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad kapacitas fiiggvényében megteheti.
(b) A Szolgaltatd Vendégei szamara nem teszi lehet6vé haziallatok elszallasolasat, behozatalat.
(c)A Szolgaltato jogosult a szallas szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddést azonnali hatallyal felmondani, vagy
a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:
e a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szallashelyet, illetve a
Szolgaltatéd altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgald helyiségeket
nem rendeltetésszertien hasznalja,
e a Vendég a Szent Mihaly Lombhaz hazirendjét megzavarja, €s a zavaré magatartast felszolitas
ellenére sem hagyja abba,
e a Vendég nem tartja be a Szent Mihaly Lombhaz biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen
dohanyzik és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba,
e a Vendég durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, fenyegeto, sértd, vagy
mas elfogadhatatlan magatartdst tanusit.
e a szerz6do fél vagy a Vendég a Szolgaltatdé altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a Szolgaltatod altal meghatarozott idépontig nem teljesiti.
e Amennyiben a szerzodo felek kozotti szerzédés ,,vis maior" miatt nem megy teljesedésbe, gy
a szerz6dés megsziinik.
e A Vendég a Szent Mihaly Lombhaz 6sszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi ido alatt sajat
felelosségére veszi igénybe. Elfogadja, hogy a Vendéghaz egy erdében helyezkedik el, igy
konnyen el6fordulhatnak allatok a szallashely kdrnyékén.
e Vendég jogosult a szobat és a szallashely egyéb kozos hasznalatra szolgald helyiségeit
rendeltetésszertien hasznalni, amely soran koteles a hazirend szabalyait megtartani.



9. A szolgaltatasok biztositasa:

9.1. Amennyiben a Szolgaltatd sajat hibajabol - kiilonosen: tultdltés, ideiglenes lizemeltetési problémak -
nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a Vendégnek masik idépontot biztositani
vagy visszautalni a foglalas arat.

9.2. Amennyiben a Szolgaltaté az (a) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott idépontot elfogadja, a Vendég utdlagos kartéritési igénnyel nem
1éphet fel.

10. A Vendég jogai:

10.1. A szerzddés értelmében a Vendég jogosult a Szent Mihaly Lombhaz, valamint az ingatlan azon
létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, s nem esnek a specialis
feltételek hatalya ala.

10.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet.

10.3. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, jegyzokonyvbe felvett panaszt a panasz
beérkezését kovetd 48 oran beliil kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.

11. A Vendég kotelezettségei:

11.1. A Vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésobb a foglalast kovetd
48 oran beliil a Szolgaltatorészére kiegyenliteni.

11.2. a Vendég koteles az Ot ért kart haladéktalanul jelenteni emailben és minden sziikséges adatot a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset koriillményei tisztazhatoak
lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy blintetd eljarashoz sziikségesek.

11.3. a Vendég koteles a hazban talalt eszkozoket, berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni. A nem
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd kart a Vendég koteles a tavozasa eldtt megfizetni. A hazban talalhato
berendezési, felszerelési targyak a haz teriiletérol kizarolag az tizemeltet engedélyével vihetok ki. A haz
belsd atrendezését az lizemeltetd vagy annak kijelolt megbizottja végezheti. A haz barmely dolgénak
elvitele az lizemeltetd elozetes irasbeli engedélye nélkiil biincselekménynek mindsiil és ebben az esetben az
iizemeltetd megteszi a sziikséges biintetjogi €és polgarjogi 1épéseket. A haz barmely eszkozének,
berendezési, felszerelési targyanak meghibasodasat a Vendég koteles bejelenteni az lizemeltetének. A
Vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani. Az ebbdl eredd karokért vald felelésséget az lizemeltetd
kizarja.

12. A Vendég kartéritési felelossége:

12.1. A bejelentkezéskor a kulcs a kulcsszéfbol vehetd at. A kulcs elvesztése esetén tdvozaskor kartéritési
dijat (10.000, - Ft) szamolunk fel.

12.2. A Szent Mihaly lombhaz teriiletére nem vihetdk be a hatalyos jogszabalyban mard, gyulékony
vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok, a hatidlyos jogszabalyban tlizveszélyesnek és/vagy
robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok, tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, Osszetevdi, hulladék,
kornyezetre, egészségre artalmas dolog, pszichotrop anyag.



12.3. Amennyiben nem bevihetd dolog keriil be az épiiletbe, vagy annak teriiletére, az izemeltetd azt a
Vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja. Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett
karért valo feleldsséget az lizemeltetd kizarja, teljes korli anyagi feleloséggel tartozik a Vendég mindazon
karért és sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas Vendégnek, harmadik személynek
vagy az ingatlan tulajdonosanak.

12.4. A Vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Szolgaltatd, vagy harmadik személy
elszenved a Vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete ala tartoz6 személyek
okoznak. A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kdzvetleniil a Szolgaltatotol jogosult kdvetelni.

13. A Szolgaltato kotelezettségei:

13.1. a Szolgaltatd koteles a szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.
13.2. a Szolgaltato koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez

14. A Szolgaltato kartéritési felelossége:

14.1. A Szolgaltato felelosséget vallal minden olyan a Vendéget ért karért, amely a Vendéghazan beliil, a
maga, vagy alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

14.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a Szolgaltat6 alkalmazottainak
¢s Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég, vagy a
feliigyelete ala tartozok okoztak.

14.3. A Szolgaltato kartéritési feleldssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kdvetden a
sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltato felé.

14.4. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a szerz6dd fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és
elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba az szallas és onnan torténé szallitas soran.

14.5. A Szolgaltatd barminemi kartéritési felelosségének mértéke a szerzodés szerinti napi szallasdij
Osszegének legfeljebb haromszorosa.

15. Titoktartas:

A Szolgaltatd a szerzddésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény €s az adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a Vendég a Szolgaltatd
tudomasara hozta - a szerz6do6 fél vonatkozo bels6 szabalyai szerint eljarni.

16. Vis maior:

Azon okok, koriilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas, sztrajk, stb.)
amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a szerz6dd fél nem bir ellenérzéssel - vis maior -
barmely felet felmentik a szerz6désbol eredd kotelezettségeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A szerz6do felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetdt megtesznek azért, hogy ezen okok



¢s koriilmények bekovetkezésének lehetdségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a
lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

17. A szerz6do felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljarobirosag:

17.1. A szerz6do felek kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

17.2. A szerzédéssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a szerz6do felek
az Vaci Jarasbirosag alavetésen alapulo kizarolagos illetékességét, ennek hatdskore hianyaban a Budapest
Kornyéki Torvényszék alavetésen alapuld kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2025. szeptember 26. napja.



